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Informations générales



Valdelia lance ses appels d’offres pour renouveler les marchés de collecte et de traitement des Déchets d’Eléments d’Ameublement.
Ces appels d’offres seront administrés depuis la plateforme de réponse en ligne Sourcing Force.
Le présent guide vient présenter les modalités d’utilisation et de renseignement de l’outil. 

Les candidats pourront poser toutes leurs questions par courriel à l’adresse aotraitement-valdelia@nsp-expertise.com 

Vous pourrez également accéder à toutes les questions posées par les candidats sur le site www.valdelia.org.

Toutes les questions liées au cahier des charges se poseront uniquement par mail. 
Seules les questions techniques relatives à l’utilisation de l’outil pourront être posées par téléphone au 03 59 53 01 21.
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Utilisation de l’outil de réponse

Pour répondre à l’appel d’offres de Valdelia, chaque soumissionnaire devra déposer son dossier de candidature sur la plateforme de réponse Sourcing Force.

La plateforme est accessible :
· soit à partir du lien présent sur le site internet de Valdelia www.valdelia.org 
· soit directement en allant sur la page internet http://valdelia.sourcing-force.com/ pour le marché traitement.

1. Fiche d’informations générales 

Afin de soumettre votre dossier de candidature sur le marché traitement, merci de renseigner dans un premier temps les informations générales de l’entreprise, du groupe ou groupement d’entreprises auquel vous appartenez. Ce questionnaire doit être obligatoirement rempli pour pouvoir soumettre un dossier de candidature.

[image: ][image: ]/// 3

Pour accéder à ce questionnaire de réponse, cliquez sur le bouton « Fiche d’informations générales ». Cliquez ensuite sur « Suivant ».

Vous devrez ensuite créer votre espace personnel pour accéder au questionnaire et renseigner vos informations.
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Pour vous inscrire, indiquez dans les champs libres vos prénom, nom et adresse électronique, puis cliquez sur le bouton « Continuer ».

Votre espace personnel pour répondre au questionnaire « Fiche d’informations générales » est créé. Un email vous sera envoyé rapidement à l’adresse indiquée. 
Le lien contenu dans le courriel vous est strictement personnel. Il sera l’unique entrée sur le questionnaire pour renseigner les informations générales de votre dossier de candidature. 
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Cliquez sur le lien pour ouvrir la première partie de votre dossier de candidature. 
Votre nom et adresse mail s’affichent en haut à droite. Vous êtes bien connecté sur votre compte. Cliquez sur « Suivant » et vous pourrez commencer à renseigner vos réponses pour le formulaire « Fiche d’informations générales ».
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NB : Ce lien vous est personnel, il sera à utiliser à chaque fois que vous souhaitez vous connecter et accéder à vos données enregistrées pour la fiche d’informations générales. Ce lien est utilisable uniquement pour ce formulaire. Il vous faudra en créer un autre pour remplir un formulaire agglomération.
Si vous ne réceptionnez pas ce mail, consultez vos spams. 

ATTENTION, le formulaire d’informations générales doit être impérativement rempli pour toute candidature. 
Il peut être renseigné soit à l’échelle de l’entreprise candidate, du groupe régionalisé, groupe national ou du groupement d’entreprises. Le candidat devra préciser dans les formulaires agglomérations le nom commercial de l’entreprise, du groupe (régionalisé ou national) ou du groupement d’entreprises, renseigné dans les informations générales. 
[bookmark: _GoBack]
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1. Dossier de candidature par agglomération

Pour poursuivre votre dossier de candidature sur le marché traitement, merci de vous rendre à nouveau sur la page d’accueil via le lien initial de la plateforme http://www.valdelia.sourcing-force.com. Vous devrez ensuite renseigner une offre par agglomération. Vous pourrez nous soumettre autant d’offres que vous le souhaitez. Les agglomérations sont sélectionnables sur la page d’accueil.
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Pour soumettre une offre, veuillez sélectionner une agglomération parmi la liste proposée en page d’accueil en cliquant sur le bouton de l’agglomération correspondante. 

Vous devrez ensuite vous créer un espace personnel pour accéder au questionnaire agglomération et renseigner vos informations.
/// 6
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Pour vous inscrire, indiquez dans les champs libres vos prénom, nom et adresse électronique, puis cliquez sur le bouton « Continuer ».

Votre espace personnel pour répondre au questionnaire est créé. Un email vous sera envoyé rapidement à l’adresse indiquée. 
Le lien contenu dans le courriel vous est strictement personnel. Il sera l’unique entrée sur le questionnaire pour répondre à l’appel d’offres sur l’agglomération sélectionnée. 
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Cliquez sur le lien pour ouvrir votre dossier de candidature pour l’agglomération sélectionnée en ligne. 
Votre nom et adresse mail s’affichent en haut à droite. Vous êtes bien connecté sur votre compte. Vous pouvez commencer à renseigner vos réponses.
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NB : Ce lien vous est personnel, il sera à utiliser à chaque fois que vous souhaitez vous connecter et accéder à vos données enregistrées pour l’agglomération sélectionnée.
Si vous ne réceptionnez pas ce mail, consultez vos spams. 


Cette procédure sera à réitérer pour chaque nouvelle agglomération sur laquelle vous souhaiterez soumettre votre candidature. 

Pour soumettre un dossier de candidature sur une agglomération supplémentaire, merci de vous rendre à nouveau en page d’accueil via le lien suivant : 

http://valdelia.sourcing-force.com/


1. Sauvegarde des réponses

Après avoir renseigné les éléments de réponse, cliquez sur le bouton « Suivant » à la fin de la page. Vos réponses seront automatiquement enregistrées. Vous pouvez passer à la suite du questionnaire.
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1. Effacer toutes vos réponses et quitter un questionnaire

Si vous souhaitez effacer vos réponses déjà enregistrées et quitter un formulaire, veuillez cliquer sur « Sortir et effacer mes réponses ». 
Attention, toutes les réponses renseignées depuis le début du questionnaire seront perdues. Pour soumettre votre candidature, vous devrez recommencer le questionnaire à zéro.

[image: ]  ATTENTION, si vous souhaitez sortir du formulaire, veillez à bien enregistrer vos réponses en cliquant sur suivant puis cliquer sur fermer l’onglet ou la fenêtre du navigateur. /// 9
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1. Naviguer dans un questionnaire

Pour accéder à un groupe de questions et revoir vos réponses, vous devez cliquer sur « Index des questions ». ll vous suffira de sélectionner le groupe de votre choix pour accéder aux questions.
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[image: ]  ATTENTION, si vous souhaitez revenir en arrière, ne cliquez pas sur le bouton « retour en arrière » du navigateur. Vous devrez impérativement utiliser l’index des questions en haut à droite pour revenir en arrière dans le questionnaire et modifier vos réponses./// 10

1. Questions obligatoires 

Les questions précédées d’un * sont obligatoires : vous ne pourrez pas poursuivre le questionnaire sans y avoir répondu.
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1. Indications de réponses aux questions

[bookmark: _Hlk490212471]En fonction des questions, des indications peuvent s’afficher en vert (information) ou en rouge (obligations de format de réponse) et contiennent des informations pour répondre aux questions.
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1. Joindre des documents
 
A certaines questions, vous pouvez télécharger un document pour compléter votre réponse (présentation de l’entreprise, procédure de traçabilité, présentation du process, etc.)

[image: ][image: ] 
Cliquez sur le bouton « Envoyer des fichiers ». Une fenêtre s’affiche pour vous permettre de les télécharger.
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Cliquez sur le bouton « Sélectionner un fichier » vous permettra de choisir le fichier à joindre.

[image: ]
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Attention, vous ne pourrez joindre que certains types de fichiers, dont le format est indiqué sous le bouton. La taille des fichiers est limitée à 2000 KB.
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Pour sauvegarder les fichiers que vous venez de télécharger, cliquez sur « Sauvegarder les changements ».
Vous avez la possibilité de supprimer, changer le titre ou rajouter un commentaire au besoin.
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Informations générales


1. Hébergement 

OVH
2 rue Kellermann
59100 Roubaix
France
http://www.ovh.com


1. Données personnelles

VALDELIA est susceptible de recueillir certaines informations nominatives vous concernant. Ces informations sont exclusivement utilisées par VALDELIA, dans le cadre de cet appel d’offre Aucune donnée personnelle vous concernant n’est cédée à des tiers. Toute information personnelle que vous serez amené à transmettre à VALDELIA est soumise aux dispositions de la loi n° 78-17 Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés. A ce titre, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression des informations personnelles vous concernant que vous pouvez exercer à tout moment en nous envoyant un message à l’adresse : aotraitement-valdelia@nsp-expertise.com ou aocollectevaldelia@nsp-expertise.com
 
Valdelia traitera les données collectées dans le cadre du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données. NSP Expertise s’engage à ne pas conserver ces données.

/// 14

Valdelia /// Guide utilisateur-Sourcing Force TRAITEMENT

image2.png




image4.png




image3.png




image5.png
“ Plateforme deréponse = X\ e

M Messagerie NSP EXPERT X { =+ Plateforme de réponse = X

M Re: point guide utlisate. X

&~ C | ® ppvaldeliasourcing-force.com

Valdeli/\ paietome de réponse & [appel doffres traitement
LN

Lo meycage ouseicsdes

ValdeliN

Le recyclage au service des professionnels

Plateforme de réponse a I'appel d'offres traitement

Bienvenue sur la plateforme de réponse & fappel d'offres Valdelia sur le marché fraitement. Nous invitons tous les postulants & remplir dans un
premier femps la fiche dinformations générales. Dans un second temps, les candidats sélectionneront et rempliront autant de formulaires que

d'agglomérations sur lesquelles ils souhaitent postuler.
Afin de préparer au misux leur réponse, nous invitons les postulans & télécharger le cahier des charges et ses annexes sur le fien suivant

Dossier de consultation - marché fraitement

Découvrir Valdelia : hitp://www.valdelia.org/

Fiche dinformations générales Dossier de réponse - Bordeaux (Zone 1)

Dossier de réponse - lle de France (Zone 1) Dossier de réponse - Lille - Arras (Zone 1)

Dossier de réponse - Lyen (Zone 1) Dossier de réponse - Marseille (Zone 1)

Dossier de réponse - Montpellier (Zone 1) Dossier de réponse - Nantes (Zone 1)

Dossier de réponse - Sirasbourg (Zone 1)

Dossier de réponse - Nice - Cannes (Zone 1)

Dossier de rénonse - Aaen (Zone 21





image6.png
M Résultats de recherche - X )/ % Fiche dinformations gér X '\ 9 pp-valdeliasourcing-for- x { [} NSP EXPERTISE - Agend- x { [ pp-valdeliasourcing-for- X { [[d Facebook x e

& 3 C | ® valdeliasourcing-force.com/index php/9227437lang=Frétencode= %

Valdeli/\ e ginformations génerales

Merci de vous enregisirer pour compléter ce questionnaire.
au question

de renseigner es ct

parficiper.

poury

Prénom :

Nom :

% Couriel :

Les champs marqués d'une astérisque () sont obligatores.





image7.png
@

M Confirmation drenregisti X \ = Fiche dinformations gér X (0 pp-valdeliasourcing-for- x { ] NSP EXPERTISE - Agend- X { [ pp-valdeliasourcing-for- X

C [ @ Securisé | https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/156cc92690dd28bf

Google

Messagerie ~

NOUVEAU MESSAGE

Boite de réception
Messages suivis
Messages envoyés
Brouillons (63)

AU FUT ET A MESU
BLANCHEMAILLE/E
BNI

CARTOUCHES IMP
COWORKING

0 Lo -

(")) Camille Hochart
Regarde Messenger )

Confirmation d'enregistrement a la consultation Valdelia  8ofte de réception  x

Valdelia aotraitement-valdelia@nsp-expertise.com via bme-network.com 16:35 (Il y a 2 minutes)
Amoi [+

Madame, Monsieur,

Vous vous étes enregistré(e) pour participer & 'appel doffres de Valdelia sur le marché du traitement et nous vous en
remercions.

Le lien ci-aprés vous est personnel. I faudra impérativement lutiliser pour renseigner les informations relatives & votre
groupelentreprise

Si vous avez des questions veuillez nous contacter a 'adresse
Merci

L'équipe Valdelia

‘ Cliquez ici pour répondre au message ou le transférer

1.Go (3 %) utilisés sur 30 Go Réglement du programme
Geérer

Demiére activité sur le compte - Il y a 31 minutes

onNn
1sur2312 ﬂ





image8.png
M Confirmation d'enregisti X / @ Fiche dinformations gér X \ 4 Fiche diinformations gér X pp-valdelia sourcing-for- X NSP EXPERTISE - Agend: X pp-valdelia sourcing-for- X e -
C' | © valdeliasourcing-force.com/index.php/922743/lang/fr/token/3nfGT2YHoavhi6 1 *| i

Lorelei BREVIERE
lorelei.breviere@nsp-experfise.com

Valdeli/\ e ginformations génerales

Fiche d'informations générales

Cette fiche dinformations est & remplir pour voire groupe/sociéts.

Ily a7 questions dans ce questionnare.

Suivant

jeudi 102002017+





image9.png
X )/ Plateforme de réponse - X e -

€& > C @ pp-valdeliasourcing-force.com -

Valdeli/\ pgetome de réponse & lappel doffres traitement

= dx 33 T




image10.png
M Confirmation d'envegisti X )/ @ Dossier de réponse a s X -

& C | © pp-valdeliasourcing-force.com/index.php/8318347lang=frétencode= Q #l :

Valdeli/\ posier de réponse & lappel doffres fraitement

Prénom :

Nom:

* Couriel :

Les champs marqués dune astérisque (%) sont obligatoires.

1110

CE =R MU




image11.png
A Confirmation d'enregistr X \ V] Messagerie NSP EXPERT X Plateforme de réponse = X

€& > C | @ securisé | httpsy/mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/15dc637350406000
Google
Messagerie ~

Confirmation d'enregistrement a la consultation Valdelia s de igcepton =

B Valdelia aotraitement-valdelia@nsp-expertise.com via bme-network.com 10:58 (1l y a 0 minute)

Messages suivis Amoi =
L SIS Madame, Monsieur,
Brouillons (62)

AUFUT ET AMESU.

Vous vous étes enregistré(e) pour participer & Iappel doffres de Valdelia sur le marché du tritement et nous vous en remercions.

Le lien ci-aprés vous est personnel. Il faudra impérativement lutiiser pour renseigner votre proposition sur Iagglomération sélectionnée. htto:l/pp-valdelia sourcing-
BLANCHEMAILLE/E force comindex php/693869/lang/ftoken/0jaKRGITTESZch

BNI
i vous étes amené & vous déconnecter avant d‘avoir achevé votre proposition et que vous souhaitez & nouveau vous connecter, vous devrez toujours utiser ce méme lien

) Loreiei Sivous avez des questions veuillez nous contacter 4 'adresse aotraitement-valdelia@nsp-expertise com.

, Camille Hochart Merci
Regarde Messenger )

Léquipe Valdelia

1,01 Go (3 %) uilisés sur 30 Go Réglement du programme
Gerer Dermiére actité sur e compte Il 3 22 minutes

Founi par Google™ Detaiis:

10:58

= oo B





image12.png
M Confirmation d'enregist X / @ Dossier de réponse - <t X | [] Messagerie NSP EXPERT X | =+ Plateforme de réponse = X | = Dossier de réponse - <& X e - X
& — C | ® pp-valdeliasourcing-force.comyindex.php/693869 *
Lorelei BREVIERE =
ValdeliN . . Sorfir et effacer mes lorelei.breviere@nsp-experfise.com
i Dossier de réponse - Agen (Zone 2) —

Informations sur le site candidat

Toutes les questions suivantes sont a renseigner pour l'agglomération sélectionnée.

Raison sociale du site

Adresse postale du site candidat

Adresse

Code postal





image13.png
M Boite de réception - lor= X | & Dossier de réponse - <t X | [V] Messagerie NSP EXPERT X | Plateforme de réponse - X | Dossier de réponse - <= X | [[7 Facebook x e - X
& — C | ® pp-valdeliasourcing-force.comyindex.php/693869 x| :
Lorelei BREVIERE B
ValdeliN . . Sorfir et effacer mes lorelei.breviere@nsp-experfise.com
vaoloe Dossier de réponse - Agen (Zone 2) —

L' ouverture du cenfre de fraifement le samedi et la nuit pourrait éire demandée de fagon ponctuelle, selon des conditions négociées.
Avez-vous la possibilité de répondre a ce besoin

oul
NON

Uniquement sur prise de rendez-vous

Suivant





image14.png




image15.png
“ Dossier de réponse 31z X+ - 3

& > O | ppoveldeliasourcing forcecomindexphp/e318347lang=fraiencode= a
ValdeliN poy arn ) i Souveqorder mes ot o effocer mes Incox s questions
valde Dossier de réponse a Iappel doffres traitement ; :

Fiche d'information fournisseur

Raison sociale du groupe/société

Numéro SIREN (9 chiffres)

Adresse du

Adresse

Code postal

vile





image16.png
4 Dossierderéponse- <t X+ W -

& = O | pevelcelinsourcing forcecomindexphp/o3ee

Sorfir ot effacer mes

Valdeli/\ posier e réponse - Agen (zone 2)
bt

1o rrciogeou s aos

Informations sur e site candidat
" ]
Proposition fechnique (2/2)

Documents obligatoires (non anonymisés)

o P Implication sociétale

Finalisation de votre offre Proposition financiére (fous les prix doivent &tre HI)

Commentaire sur votre offre

Nous avons bien

Pour soumetire votre candidature sur une agglomération supplémentaire, merci de vous rendre & nouveau sur la page d'accueil pour sé-

lectionner et remplir le formulaire agglomération

Envoyer





image17.png
4 Dossierderéponse- <t X+ W -

& > O | perveldeliasourcing force.com/indexphp/633869/angfiftoken/OaKEITTESZch *| = 2L e

Lorelei BREVIERE
Sorfir ot effacer mes Index des questions + lorelei.breviere@nsp-expertise.com

Valdeli/\ posier e réponse - Agen (zone 2)
bt

p————

Informations sur le site candidat

Toutes les questions suivantes sont a renseigner pour I'agglomération sélectionnée.

Raison sociale du site

Adresse postale du site candidat

Adresse

Code postal





image18.png




image19.png
M Boite de réception - lor=. X | M test - aotraitement-vald= X { & Plateforme de réponse = X { < Les Appels dOffres Valc: X / & Dossier de réponse al's; X | - X
<« C | ® pp-valdeliasourcing-force.comyindex.php/831834 :
i - " P " . Souvegarder mes Sortir et effacer mes Index des questions v
VIO 1/\ bosser de réponse & lappel dofires fraitement oy BT

Fiche d'information fournisseur

Raison sociale du groupe/société

Numéro SIREN (9 chiffres)

Adresse du siége social

[

@ cursor (1).png A E cursorpng ~ Toutafficher | X





image20.png
© Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous
0 Au besoin, veuilez préciser le chomp ‘Aute -

Veuillez chosir ... v

DVl e e | A it

& Envoyer des fichiers





image21.png
M Boite de réception - lor=. X | M test - aotraitement-vald= X ' & Plateforme de réponse = X { < Les Appels d'Offres Valc: X / & Dossier de réponse al's; X | - X
<« C | ® pp-valdeliasourcing-force.comyindex.php/831834
i - " P " . Souvegarder mes Sortir et effacer mes Index des questions v
VIO 1/\ bosser de réponse & lappel dofires fraitement oy BT

Environnement ~ Si vous souhaitez nous communiquer o’ autres informations complémentaires relatives & votre polifique de formation, vous
pouvez joindre des documents supplémentaires ci-dessous 2

Décrivez les diverses mesures prises en faveur de finvestissement dans la Société telles que : actions menées, siratég

Ceriification, Label et disfinctions regues en reconnaissance de la performance sociale, éthique et environnementale

Sans
oul NON  réponse

Cerificat ISO 14001 ou EMAS du site & jour 0

Cerificat ISO 9001 du site & jour 0

Corlificest OHSAS TA001 s site & iouir o e carification sbeurité - e

@ cursor (1).png A E cursorpng ~ Toutafficher | X





image22.png
M Boite de réception -lor=. X { M test- aotraitement-vald: X ( + Plateforme de réponse - X ( . Les Appels dOffres Valc X / % Dossier de réponse 3

Valde i/ possier de réponse & fappel dioffres fraitement

-

Charger unfichier

docx avec un

Sauvegarder les changements





image23.png
4 [ « AO_collecte-traitement > AO <[ ®] [ Rechercher dans: A0 »
Ongoniser + | Nomwemn domier s, M @ |Comedevousave 0 Lenoueaulbelc f modsldefc
2 Nem - Modiile Type 2| sorvet sttocermes nciex des auestions v
S Acces rapide r— e
bassins de collecte 170919 Dossierdefichier | réconses

florence.dem #
devis 17104

a
3

B 5071 VAL el ORSE 0042 Desir e e
3

¥ Tetchargem exemples de reponse 16/07/201715:12 Dossierdefichier
Documents # 5] Sourcing Force 171042 Dossierde fchie

bat. jog. pof. ppt, ppx, docx, xlsx avec

Dossier de fichier:

Images 03042017 Lettre de mission NSP EXPERTI... 171028 Document Micro
5 imag * & - D48 KB pour chacun.
& o 5% 170418 Letre de misson NSP_vi docx /20171038 Document Mico

o 8531 mai- Sourcing Trstements - Reparitio..  31/05/20172330  Feuillede calcul

5 A0 COLLECTE 27,0301 doce Document Miro
5 A COLLECTE 29032017V AROAGAT7.docx
55 AO COLLECTE 29.032017V AROAGHTTF...

£ Dropbor 5 AO COLLECTE REDACTION_FF 2303.20.. 230320172150 Document Micto v
ofe >

5l R
5] REPONSE AUX C.

Document Micro:

Document Micro:

Nom du fichier Tous lesfichiers v

Annuler

Sauvegarder les changements





image24.png
Sélectionner un fichier

Vous pouvez envoyer png, gif, doc, odt, jpg. paf, ppt, pptx, docx, xlsx avec
un maximum de 2048 KB pour chacun.

Sivous le souhaitez, vous pouvez envoyer encore 3 fichier(s) ; sinon vous
pouvez refoumer au questionnaire.

Tire

Commentaire

modele.docx





image1.gif




image1.png




image25.jpeg
Valaeli/N

Le recyclage service des profes




