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La prestation PAV

Comprendre la filiere

Valdelia est un éco-organisme agréé par les pouvoirs publics pour pourvoir a la
gestion des Déchets d’Eléments d’Ameublement (DEA) aupres des détenteurs non
meénagers.

Son agrément a été renouvelé le 1¢r janvier 2018, pour é ans.

Le périmetre de Valdelia s’étend désormais a I'ensemble des catégories d’éléments
d’'ameublement fixées a I'article R543-240.

VALDELIA collecte les DEA aupres des détenteurs non ménagers et des points
d'apport volontaire, en vue de leur traitement et recyclage :
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METTEURS EN MARCHE

CREATEURS

DE MOBILIERS PRO

ADHERENTS, LE MAILLON FORT

Par leur adhésion a la filiére Valdelia, les metteurs en marcheé offrent a leurs clients une solution compléte de recyclage et de réutilisation
des mobiliers usagés. Cette offre de service est financée par I'eco-contribution payée lors de I'achat d'un mobilier neuf.

ENTREPRISES - COLLECTIVITES

UTILISATEURS

DE MOBILIERS PRO

UNE OFFRE DE SERVICE ADAPTEE
SANS GASPILLER NI POLLUER

Toutes les entreprises de tous les secteurs d'activité sont concernées.
Le volume de mobiliers 3 collecter conditionne I'offre de service Valdelia
et la mise a disposition de contenants. Les opérations de manutention
(dépot des mobiliers dans le contenant) restent sous la responsabilité de |'entreprise.

{

- &2 S

=i

COLLECTE EN . DON AUX STRUCTURES COLLECTEEN
POINT D'APPORT VOLONTAIRE DE 'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE PIED D'IMMEUBLE
JY VAIS... UN ACTE RESPONSABLE ET SOLIDAIRE EN MOINS DE 72H
Un réseau de partenaires Valdelia En donnant vos mobiliers en bon état aux structures Valdelia met en place un dispositif de collecte
couvrant I'ensemble du territoire partenaires de Valdelia, vous contribuez non seulement adapté et planifie I'opération en moins de 72H.
francais vous accueille tout au long 4 la seconde vie des produits Bennes installées au pied de votre site ou
de l'année. (réemploi/réutilisation/upcycling) mais aussi rotation de camions.

au développement de I'economie circulaire.

J

L VALDELIA PREND EN CHARGE LE TRANSPORT DES MOBILIERS

v v

Transformation de la matiére au rebut pour lui donner une seconde vie

RENOUVELER ET REINVENTER LA MATIERE @

dans la conception et la fabrication de produits neufs.

CENTRE DE TRAITEMENT
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Les missions du « Point d'Apport
Volontaire »

Le Point d’Apport Volontaire doit assurer les missions suivantes :

Réception

Massification

Demande
d'Evacuation

2.1

* Accueil des apporteurs et réception des apports de DEA

* Vérification de la déclaration détenteur : numéro d'apport ou
réalisation de l'inventaire

*Contréle qualité
*Emission document de réception (ticket de pesée et/ou attestation)

*Chargement du contenant Valdelia et massification

*Déclaration en ligne de la demande d'évacuation

Réception

La présente étape vise a :

Accuelllir les apporteurs professionnels sur le site :

o lors des horaires d’ouverture communiqués

o Pour des volumes inférieurs a 20 m3

o Sans carte d'adhésion au service
Vérifier que le détenteur dispose bien d'un numéro de suivi généré par
le systeme d’'information Valdelia.
A défaut, procéder & la déclaration en lieu et place du détenteur et
réaliser I'inventaire sur le systéeme d'information de Valdelia. [cf. Vos
démarches sur LEQ]
Accompagner le détenteur jusqu’au PAV et contrdler le lot ;
o Seuls les DEA cassés ou en bon état seront acceptés
o Les NON-DEA seront refusés dans le flux Valdelia.
Déclarer les réceptions sur le systéeme d'information de Valdelia
(informations détenteur, poids et tickets de pesée)
Emettre I'attestation de prise en charge a destination du détenteur. [cf.
Vos démarches sur LEO]
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e Conserver les attestations dans un registre.

Cette prestation est destinée aux détenteurs dont les lots sont
& inférieurs & 20 m3. Le PAV devra veiller d la bonne application de ce
seuil et remonter les éventuels dysfonctionnements.

& Cette prestation est gratuite pour les apporteurs.

2.2 Massification

La présente étape vise a :
e Charger dans le contenant Valdelia les DEA apportés par les
apporteurs.
e Massifier les apports jusqu’a remplissement de la benne ou de la zone.

& Les chargements devront éfre optimisés sans étre grappinés.

& Les autres flux DEA, qui n'auront pas été livrés par un apporteur, mais
triés dans le stock DIB, ne pourront étre intégrés dans le PAV.

2.3 Demande d’évacuation

La présente étape vise a :

e Déclencher une demande d’'évacuation sur le systeme d’'information
de Valdelia, a une date souhaitée, lorsque le contenant est plein ou la
surface de stockage pleine.

e Signer le Bordereau de Suivi des Déchets émis par le collecteur lors de
la collecte.

& Lors de I'enlévement, le temps d'attente du collecteur ne devra pas
excéder 30 min.
Les expéditions devront étre exemptes de refus et d'indésirables. A

défaut, les refus réceptionnés par le centre de traitement vous seront
facturés au coUt réel de leur tri et élimination.
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2.4 Divers

o Déclaration d'un fonctionnement

Tout dysfonctionnement devra étre déclaré & Valdelia, via son systeme
d'information. Il pourra s'agir de :
- Non-respect de la prestation et/ou des horaires programmés par le
prestataire de collecte ;
- Non-respect du seuil des 20 m3 par les apporteurs.

Pour ce faire : reportez-vous au guide « Déclarer un dysfonctionnement sur
LEO ».

o Facturation de la prestation

Pour ce faire : reportez-vous au guide « facturation prestataires »
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DEA et périmetre de la filiere

Conformément 4 son cahier des charges d'agrément fixé par arrété du
27 novembre 2017, VALDELIA doit désormais prendre en charge :

e Les matelas (catégorie 4),
e Lessommiers (catégorie 4),
e Les couettes et duvets (catégorie 11).

AN

meubles
d'agencement

ACCEPTES
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L
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meubles de
bureau

luminaires

meubles de salon,
séjour, salle a manger
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Vos demarches sur LEO

Le logigramme ci-dessous synthétise les différentes étapes permettant la déclaration
d'un apport recu sur votre site, prenant en compte les deux scénarii possibles :

Réception d'un apport sur mon PAV

Le détenteur s'est
présenté avec un
N*® de suiwi ?

Je me connecte avec mes
identifiants sur LEO

le me déconnecte de LEQ

Je renseigne l'inventaire
en cliquant sur le bouton

Je réceptionne I'apport a
I'aide du N* de suivi dédié

le renseigne les
coordonnées de
I'entreprise détentrice

Je remets un bon d'apport
Je récupére le N° de suivi au détenteur
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Déclarer la réception d'un apport,
avec numero de suivi

A la réception d'un apport sur votre PAV, connectez-vous sur votre compte LEO afin
de le déclarer et pouvoir générer le bon d’'apport a remettre au détenteur.

Pour cela, cliquez E Puis sur Production - Stocks.

= ‘ LEO | @ leoB@valdelia.org ~ ‘ ‘ ‘ ? | = | Q i

Administratif

o= Réceptionner unapport | &

&

Financier Q

Sélection des colonnes - Mes configurations sauvegardées v

E Acteur: nom UO A Arrivée: nom UO Type de transaction Sous-type de transaction A Date de début transacti... Poids (t)
Transactions

P %
L1
Drrik o CMV - DIRECT ENVIRON... B Apport Défaut 13/12/2017 0.001

Stocks

Transports

Demandes d'enlévement de
détenteurs

Demandes d'enlévement des
Unités Opérationnelles

|

Sur I'écran des stocks, cliquez sur

La fenétre « RECEPTIONNER UN APPORT » s'ouvre :

RECEPTIONNER UN APPORT

a Choix de I'apport

Unité opérationnelle*

PAV - DIRECT ENVIRONNEMENT - DIRECT ENVIRONNEMENT
CMV - DIRECT ENVIRONNEMENT - CMV - DIRECT ENVIRONNEMENT]

% ANNULER 2 CONTINUER

1\ Finalisation apport
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https://leo.valdelia.org/

Dans un premier temps, sélectionnez le site ayant réceptionné I'apport dans le champ
« Unité opérationnelle ».

RECEPTIONNER UN APPORT

o Choix de I'apport

Unité opérationnelle®

PAV - DIRECT ENVIRONNEMENT - DIRECT EN'  ~

Numeéros de suivi*

LT1RDOUY B
® ANNULER = CONTINUER

Finalisation apport

Dans le champ « Numéro de suivi» rentrez le N° transmis par le détenteur, lors de
I'apport.

A noter : en cliquant sur la petite loupe & droite du champ « Numéro de suivi », vous
pouvez faire une recherche par raison sociale afin de retrouver le N° de suivi
correspondant.

RECEPTIONNER UN APPORT

° Choix de I'apport

e Finalisation apport
Veuillez valider le poids (t)*

0.87

Date de début”
03/01/2018

Date de fin*
03/01/2018

€« RETOUR v SOUMETTRE

un 2¢ , i z i . > i 2. Si vou vez

Dans un 2¢me temps, renseignez le poids réel réceptionné. Si vous n'avez pas la
possibilité d’effectuer une pesée, conservez celui de I'apport déclaré par le détenteur
qui s'affiche par défaut.
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Renseignez la date de la réception dans le champ « Date de début » et « Date de
fin ».

En cliguant sur « soumettre », une fenétre s'ouvre avec le bon d’'apport prérempli par
le systeme. Imprimez-le et remettez-le au détenteur. Cliquez ensuite sur OK.

L'apport est, alors, additionné & vos stocks !

o VI
Absence du N° de suivi : comment
le génerer ¢
Dans le cas ou le détenteur se présente sans déclaration préalable d'un apport, vous
pouvez le générer selon les étapes suivantes :

Sur la page d'accueil https://leo.valdelia.org/ , et en étant déconnecté, cliquez sur

< C | @ Sécurisé | https//leo.valdelia.org | 3

‘LEO Déja utilisateur de LEQ ? Accédez 3 votre espace. ([l R ‘ )
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https://leo.valdelia.org/

Puis cliquez sur « Cliquez ici pour commencer votre apport ».

# Accueil Apport \

INVENTAIRE

a Univers Mobilier Nombre unité Poid (ke) Volume (m?) Poids total (kg) Volume tatal ()

( Cliquez ici pour commencer votre apgon)

Renseignez I'apport selon les éléments recus : selon les univers (Bureau, Restauration,
...), et le type de mobiliers (Bureau, caisson, armoire...).

AJOUTER NOUVEL INVENTAIRE

L'univers®

Bureau

Les mobiliers*

Le nombre d'unités*

% ANNULER v OK

Cliguez sur « continuer »

o= Ajouter

INVENTAIRE [POIDS TOTAL: 110.00 KG, VOLUME TOTAL: 2.90 M]

[m] Univers Mobilier Nombre unité Poids (kg) Volume (m’) Poids total (kg) Volume total (m)
O Bureau bureau 2 2000 130 80.00 260
O Bueas  casson 1 3000 LEY 3000 030

3 Mon inventaire contient des déchets dangereux

/" Jene suispas un robot NE“ 3 CONTINUER
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A la guestion « Avez-vous un compte LEO ?» répondez «nony, puis cliquez sur

« continuer ».

Sur la page suivante (écran ci-dessous) renseignez la raison sociale de la société
détentrice, son code postal, le mail du contact détenteur.

Puis cliquez sur confinuez.

€ > C [ @ Securisé | https//lecaldelia.org/inventory/information/smallHolder Q | :
‘ LEO Déja utilisateur de LEO ? Accédez 3 votre espace. ‘ -

# Accueil Apport

Choisissez le Pays

France

Raison sociale”

Sociéte Y

Prénom

jean-pierre

Code Postal”
92000

Nom
DUPONT

Adresse email*

lecl@valdelia.orgl

€ RETOUR < REINITIALISER 9 CONTINUER

Le systeme affiche les points d'apport les plus proches. Cliquez sur le bouton

« confirmer ».

La vue ultérieure vous affiche un récapitulatif des sites avec un N° de suivi. Notez-le
afin de pouvoir déclarer la réception de I'apport.

| LEO

o

Déja utilisateur de LEO 7 Accédez  votre espace.

A Accueil Apport

Voici les Points d'apport volontaire les plus proches de chez vous:

REVIVAL - NOISY LE SEC

46 avenue de Bobigny
93130 - NOISY LE SEC

Votre apport a été enregistré avec succés.

Votre numéro de suivi est le -
3XIK5A28
Merci de le conserver et de le présenter dans le point d'apport volontaire de votre choix

PAPREC ENVIRONNEMENT IDF REVIVAL IVRY
16 Route de la Seine 18 Rue Ernest Renan
92230 - GENNEVILLIERS 94200 - IVRY SUR SEINE

# REVENIR A LACCUEIL
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Déclencher une collecte sur voire
site
Afin de procéder au vidage de votre benne/ zone DEA, il faut suivre les étapes
suivantes (merci de noter que pour cela, il faut qu'il y ait un stock non nul sur votre
site) :

Sur I'écran Stocks cliquez sur I'icéne B BB en haut & droite de la table
STOCK APPORTS.

STOCK APPORTS o Réceptionnerunap ‘ort | i Enlevement | § D

Recherche globale Q Sélection des colonnes - Mes configurations sauvegardées  ~ v
O Identifiant Transaction Départ: nom UO Acteur: nom UO A Arrivée: nom UO Type de transaction Sous-type de transaction A Date de début transacti... Poids (t)
271 ALGECO VITROLLES B Apport Deéfaut 03/01/2018 0.001

Sur la fenétre qui s’ouvrira choisissez votre PAV, puis la date de collecte souhaitée.
Cliguez sur « soumettre »

DEMANDE D'ENLEVEMENT PAV/CMV

PAV/CMV*
PAV - DIRECT ENVIRONNEMENT - DIRECT ENVIRON v

Date planifiee*

02/01/2018

x ANNULER v SOUMETTRE

Valdelia planifiera la collecte pour vous !

/116



Annexe 1. Attestation de
prise en charge o
destination du déftenteur
(bon d'apport)

«Bons d'apport sur PAVHY

1

Numeére de tfransaction® -${IrwenforyTrcmsc:cfic:n.id}ﬂ

1
Le PAV: 4

1

cerfifie avoir recu fe ${lransaction.endDalel des déchets d'éléments d'ameublement {DEA)Y

1
du détenteur’:

${InventoryTransaction.origin.enterprise.name}|

Hlnventondransaction.ongin.enternrise.oddress 1

Poids total de DEA réceptionnés « ${nventandransactionautnuteight} tonnesy
1

Date® ${Sysiem.datsbows -
Signofurs® - = -

dod

E ]

o .
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Annexe 2. Contacts

Opérationnel et tracabilité :

Service Production

e Gestion des PAV : Virginie Berthault : virginie.berthault@valdelia.org
o Gestion des planifications : operations@valdelia.org
e Gestion de la facturation : shelon.luke@valdelia.org

Tél : 0800 000 620

Gestion des contrats :

Adeéele FROUARD - Responsable performance/relations contractuelles
@ : adele.frouard@valdelia.org

Pour aller plus loin :

e Guides et procédures prestataires : http://www.valdelia.org/quide

e Page internet de Valdelia : http://www.valdelia.org
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